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2. Relazione sulla gestione

2.1 Costituzione e partecipazione al capitale

BCC Web - Societa per la progettazione multimediale S.p.a. & stata costituita in Roma il 10 gennaio
2003.

Nel corso del 2008 ha modificato la propria denominazione in BCC Multimedia S.p.a.

Il Capitale Sociale, interamente versato, ammonta ad Euro 2.000.000,00 suddiviso in 200.000 azioni dal
valore nominale di 10 euro ed € cosi ripartito:

Soci Euro Azioni
Iccrea Holding 1.899.990,00 189.999
Federcasse 10,00 1
Cassa Padana 100.000,00 10.000
Totale 2.000.000,00 200.000

In data 20 dicembre 2010 si & perfezionato l'atto di I'acquisto da parte del socio Iccrea Holding dei
pacchetti azionari dei soci Cedecra, Banca di Cesena, Iside, Sef Consulting, Ecra, Federazione abruzzese
delle BCC e Federazione lombarda delle BCC.

A seguito dell'atto di compravendita del 20 dicembre 2010 si & realizzata I'attuale configurazione
azionaria della Societa.

2.2 Principali fatti avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

Non si registrano fatti rilevanti avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio.



2.3 Rendiconto sulla gestione
Signori Soci,

nell’esercizio preso in esame il valore della produzione di BCC Multimedia é stato pari a € 5.531.805.
Tale valore, da contrapporre al totale dei costi di € 3.967.844 determina un MOL di € 1.563.960.

Alla formazione del risultato d’esercizio contribuiscono anche i costi del personale per € 599.760, i
costi relativi alle spese generali per € 505.841, i costi per le spese relative al godimento beni di terzi per
€ 92.739, gli ammortamenti pari ad € 242.057 e il fondo svalutazione di crediti per € 39.000 oltre ai
proventi finanziari maturati sui depositi presso due istituti di credito di Sistema di € 805 ed i proventi
ed oneri straordinari per una differenza negativa netta di € 7.800. | valori sopra menzionati portano ad
un risultato positivo prima delle imposte di € 77.567.

Riclassifica dei valori del Bilancio confrontati con I'esercizio precedente

2010 2009
Ricavi web 2.097.471 1.996.912
Ricavi contact center 3.434.334 3.167.073
Totale vendite 5.531.805 5.163.985
Costo commesse web (1.114.147) (1.012.135)
Costo commesse contact center (2.853.698) (2.750.332)
Totale costi su commesse (3.967.844) (3.762.467)
MOL web 983.324 984.777
MOL contact center 580.636 416.741
MOL Totale 1.563.960 1.401.518
Personale (599.760) (508.774)
Costi struttura (598.581) (568.186)
Totale costi operativi (1.198.341) (1.076.960)
EBTDA 365.619 324.558
Ammortamenti (242.057) (195.501)
Fondo svalutazione crediti (39.000) 0
EBIT 84.562 129.057
Proventi e oneri finanziari netti 805 5.031
Proventi e oneri straordinari (7.800) (49.110)
Utile (Perdita) ante Imposte 71.567 84.978

La riclassifica di detti valori, rappresentata nella tabella precedente, consente qualche utile
approfondimento circa I'andamento aziendale nel suo complesso anche alla luce e nella prospettiva
del Piano strategico aziendale 2011-2013 deliberato da questo Consiglio il 22 dicembre 2010.

Il risultato mostra come la Societa, giunta all'8° esercizio dalla sua costituzione, ha confermato il trend
di crescita del proprio fatturato pari al 7% rispetto all’esercizio precedente con un miglioramento
dell'incidenza dei costi industriali che ha determinato una crescita del margine operativo lordo pari a
circa € 162 mila (+10 %). Tale risultato lo si & conseguito mantenendo sostanzialmente in linea il
margine della business unit Web - che ha visto comunque un incremento di fatturato - e migliorando
quello del Contact Center attraverso un fisiologico aumento del fatturato, determinato soprattutto
dall'incremento del numero di diffusione delle carte BCC e dei contratti di Relax Banking per cui



I'azienda svolge il servizio di Help Desk, che ha consentito di negoziare con il principale fornitore uno
sconto sulle prestazioni relative all’esercizio preso in esame.

A tale riguardo occorre evidenziare come nell’esercizio in esame si possa dire compiuto il percorso
d'integrazione tra le due principali business unit aziendali, Web e Contact Center, in termini di
proposta commerciale, creazione di prodotti e soluzioni multicanale, vision per lo sviluppo futuro
dell'azienda. Ovvero si puo affermare che le uniche differenze riguardino ad oggi soltanto la
componente di operation della filiera che I'azienda appalta a fornitori esterni.

In conclusione, la crescita dell'Ebtda, l'indicatore sull‘attivita tipica dell’azienda, unitamente al
proseguimento di una politica di investimenti volta a rendere sempre pili competitiva e strategica
I'offerta dei prodotti dell'azienda nello specifico ambito del Credito Cooperativo, testimonia la vivacita
dell'azienda in termini di sviluppo e visione per il futuro, pur in una congiuntura certo non facile per il
Sistema delle BCC.

Certamente la sempre maggiore rilevanza che l'utilizzo di strumenti di relazione multicanale (internet,
smartphone ecc.) sta assumendo anche per il mercato delle Banche conforta nel ritenere fondamentale
continuare ad investire su centri di competenza capaci non solo di dare risposte efficaci ai clienti in
ordine ad esigenze gia manifeste ma soprattutto ad anticipare e proporre in modo proattivo alle BCC e
al Gruppo Bancario Iccrea soluzioni innovative in termini di efficientamento organizzativo e
contenimento dei costi (ambienti Intranet, workflow e procedure paperless), Compliance dei sti
internet e per un miglioramento complessivo della capacita di relazione e penetrazione sul mercato dei
clienti con una forte attenzione circa il passaggio generazionale della base sociale delle BCC (siti
internet, Catalogo prodotti, Newletter, blog, webmarketing ecc.)

Su queste premesse si basa la sfida dei prossimi anni.

2.3.1 Informazioni sui costi, sui ricavi e sugli investimenti

Costo del Lavoro

In applicazione del contratto relativo al personale dipendente delle Casse Rurali ed Artigiane - Banche
di Credito Cooperativo, il costo del lavoro relativo ai salari e gli stipendi per n. 9 (nove) dipendent, al
lordo degli oneri sociali, ammonta a € 599.760

Prestazioni di servizi
I costi di questa voce sono quelli relativi a:

- servizi direttamente imputabili all'attivita svolta su commesse, derivanti dai costi dell'Hosting della
web farm della societa, dalle prestazioni fornite da societa esterne e dai fornitori per un importo
pari € 3.967.845

- servizi generali, quali consulenze amministrative, legali e di revisione; supporto grafica e
marketing, altre spese per marketing e comunicazione, emolumenti e spese per Organi Sociali,
viaggi e trasferte ed altri oneri di gestione per un importo complessivo di € 505.841;

- servizi imputabili alla voce godimento beni di terzi relativi all'affitto dei locali e al canone di utilizzo
della rete di Categoria PO1-Net per un importo complessivo pari a € 92.740.



Ricavi e proventi

Vendite e prestazioni

I ricavi relativi alle prestazioni tipiche svolte a favore dei clienti nell'ambito dell'offerta di servizi web e
contact center ammontano a € 5.531.805. Tale importo comprende € 31.893 da ricavi da rimborso
spese di trasferta e € 27.310 relativi alla variazione delle rimanenze sui lavori in corso al netto delle
variazioni dello scorso esercizio.

Occorre evidenziare che tra i clienti della societa si annoverano Iccrea Holding, Federcasse, Iside, Ecra,
Federazione Abruzzo e Molise, Federazione Lombarda, Cassa Padana e Banca di Cesena, tutti
partecipanti al capitale sociale di BCC Multimedia.

Proventi Finanziari

| proventi provengono dagli interessi attivi sulla liquidita depositata presso due istituti di credito con
sedi in Roma, lccrea Banca e la BCC di Roma presso i quali la societa ha aperto i propri conti correnti.

Investimenti dell’esercizio
Immobilizzazioni materiali

Esse riguardano l'acquisto di macchine elettroniche nell'esercizio di riferimento per € 3.091 con un
ammortamento relativo complessivo di € 7.098; acquisto di nuovi arredi per € 6.088 con un
ammortamento relativo complessivo di € 749 ed un acquisto di beni inferiori a € 516 per un valore
nell’anno di € 230.

Immobilizzazioni immateriali

L'importo complessivo delle nuove immobilizzazioni immateriali iscritte nel corso di questo esercizio &
relativo allo sviluppo del software proprietario BCC Publisher per € 241.000, con un ammortamento
relativo complessivo di € 216.816 e a licenze per I'utilizzo di software di parti terze per € 35.434 con un
ammortamento relativo complessivo di € 16.947 perché le licenze relative al nuovo programma di
contabilita SAP, entrando in attivita nei primi mesi del 2011 verranno ammortizzate a partire dal
prossimo esercizio.

Sul tema degli investimenti intrapresi dallazienda in questi anni & utile fornire un approfondimento e
qualche spunto di riflessione. BCC Multimedia ha progettato ed é proprietaria del BCC Publisher, il
Content Management System (CMS) del Credito Cooperativo. BCC Publisher permette alle BCC, agli enti
e alle Societa del Gruppo di rispondere alle esigenze di sviluppo della propria comunicazione e del
proprio business sul web. Una piattaforma nella quale organizzare tutti i propri servizi. BCC Publisher &
un prodotto ad alto profilo tecnologico per pubblicare contenuti su internet e intranet come news,
prodotti, documenti, informazioni, foto, video, ma anche servizi interattivi e gestirli in modo semplice e
senza alcuna specifica competenza tecnica. La piattaforma gestisce da semplici siti web fino a portali per
la comunita locale nei quali inserire siti di associazioni, aziende, scuole, Pubblica Amministrazione. ecc.
Inoltre la piattaforma é stata sviluppata per realizzare intranet aziendali molto potenti e flessibili
orientate al miglioramento dei processi produttivi e alla eliminazione della carta e all'integrazione con i
sistemi informativi. Con il Publisher si offre alle singole realta del Credito Cooperativo la possibilita di
creare un sistema autonomo di comunicazione web based e gestirlo in completa autonomia erogando
servizi sia verso l'interno sia verso i clienti esterni.

Attualmente la diffusione del BCC Publisher allinterno del mercato del Credito Cooperativo determina
un totale di 170 siti gestiti, 400 web master e 20 mila utenti registrati nelle aree riservate.



Economicamente tali dati si traducono in un fatturato annuo nel 2010 specifico al prodotto di circa 1
milione di euro composto dai canoni web per circa 830 mila euro ed un volume di nuove attivita legate
al prodotto per circa 240 mila euro.

In conclusione va evidenziato come il valore del BCC Publisher si fondi proprio sulla sua diffusione
all'interno del Credito Cooperativo, come unico strumento in grado di integrare I'utilizzo di contenuti
specifici della BCC con quelli prodotti dal Sistema e dal Gruppo Bancario Iccrea. E proprio sulla
diffusione del Publisher a macchia d'olio si fonda il Piano strategico dell’aziendale per i prossimi tre
anni.

2.3.2 Rapporti con imprese controllanti ed imprese sottoposte al controllo
diretto o indiretto di queste ultime

BCC Multimedia S.p.A é soggetta alla direzione e al coordinamento di Iccrea Holding S.p.A, Capogruppo
del Gruppo Iccrea. Parte dei costi e dei ricavi maturati nell’esercizio sono da ascriversi a rapporti
intrattenuti con la Controllante e con altre Societa soggette al controllo diretto o indiretto di quest’ultima
per un volume di affari complessivo di circa 2,2 milioni di euro. Sul piano qualitativo, si specifica che i
termini dominanti della relazione con la Controllante e le altre imprese controllate sono di natura
squisitamente commerciale, ovvero legati all’erogazione di servizi e prodotti facenti parte dell'offerta
della Societa e perfettamente in linea con i prezzi di listino applicati al mercato di riferimento.

Le altre relazioni con le societa del Gruppo riguardano il Consolidato fiscale, la rete PO1net, I'affitto dei
locali ed i servizi di gestione dei Centri Direzionali di Roma, Udine e Padova gestiti dalla societa BCC
Solutions S.p.A e gli emolumenti al Consiglio d’Amministrazione prevalentemente da erogare alla
Capogruppo.

Nel quadro poi delle relazioni di direzione e coordinamento con la Capogruppo si da conto del
proseguimento della partecipazione alla Campagna annuale di Comunicazione istituzionale del Credito
Cooperativo in linea con le direttive strategiche di lccrea Holding rispetto al Gruppo lccrea cui la Societa
ha aderito.

Tale iniziativa & apparsa in linea con le strategie e gli obiettivi della Societa in termini di ritorno
d'immagine per il Sistema nel suo complesso.

2.4 Aggiornamento del documento programmatico sulla sicurezza
previsto dal D.Lgs. 196/03

La Societa, in ossequio a quanto previsto dal D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, Codice per la protezione dei
dati personali, ha provveduto, nel corso dell'esercizio 2010 all'aggiornamento del documento
programmatico sulla sicurezza entro i termini di legge. Tale documento, in ossequio alla regola 19
dell'allegato B del citato decreto legislativo n. 196/2003 contiene, tra l'altro, I'analisi dei rischi, le
disposizioni sulla sicurezza dei dati e sulla distribuzione dei compiti e delle responsabilita nell'ambito
delle strutture preposte al trattamento dei dati stessi.

Inoltre, per quanto riguarda I'esercizio 2011, la Societa ha provveduto all'aggiornamento del predetto
documento nei termini previsti dal menzionato Codice.



2.5 Proposta in merito alle deliberazioni del bilancio

In relazione a quanto esposto, il bilancio riporta un risultato come da seguente schema:

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE + € 77.567,00
IMPOSTE CORRENTI ED ANTICIPATE € 65.255,00
UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO +€12.312,00

Si propone quindi di approvare il Bilancio in oggetto secondo le proposte ed i criteri di formulazione
seguiti, utilizzando I'utile maturato a parziale copertura delle perdite dei precedenti esercizi,
accantonando la quota del 5 per cento a riserva legale.

Per il Consiglio di Amministrazione
Ing. Giovanni Pontiggia
(Presidente)
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3. Schemi di bilancio

3.1 Stato Patrimoniale

3.1.1 Attivo
2010 2009 Differenze
B) IMMOBILIZZAZIONI CON SEPARATA INDICAZIONE
DI QUELLE CONCESSE IN LOCAZIONE FINANZIARIA.
l. Immateriali :
2) Costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita 411.575 387.391 24.184
4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili 28.649 10.162 18.487
B.L Totale Immobilizzazioni Immateriali 440.224 397.553 42,671
Il. Materiali :
4) Altri beni 16.998 15.881 1.117
B.II. Totale Immobilizzazioni Materiali 16.998 15.881 1.117
B) TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 457.222 413.434 43,788
@) ATTIVO CIRCOLANTE
1.3 | Rimanenze : lavori in corso su ordinazione 127.720 100.410 27.310
Cl. Totale Rimanenze 127.720 100.410 27.310
Il. Crediti (tutti esigibili entro 12 mesi se non diversamente indicato) :
1) Verso clienti 2.401.857 1.804.585 597.272
4) Verso controllanti 152.729 107.970 44.759
4-bis) Crediti Tributari 27.192 81.821 -54.629
4-ter) Crediti Tributari - Imposte anticipate 3.095 2.590 505
C.lL. Totale Crediti 2.584.873 1.996.966 587.907
Iv. Disponibilita liquide
1) Depositi bancari e postali 638.167 502.471 135.696
3) Denaro e valori in cassa 335 1.492 -1.157
C.IVv. Totale Disponibilita liquide 638.502 503.963 134.539
0 TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 3.351.095 2.601.339 749.756
D) RATEI E RISCONTI
Ratei e risconti 14.676 28.407 -13.731
D) TOTALE RATEI E RISCONTI 14.676 28.407 -13.731
TOTALE ATTIVO 3.822.993 3.043.180 779.813




3.1.2 Passivo

2010 2009 Differenze

A) | PATRIMONIO NETTO
L. Capitale 2.000.000 | 2.000.000 0
IV. |Riserva legale 6.837 6.609 228
VII. | Avanzo di fusione 4.580 4.580 0
VIIl. | Utile (perdita) portati a nuovo -351.432|  -355.767 4.335
IX. | Utile (perdita) dell'esercizio 12.312 4.564 7.748
A) | TOTALE PATRIMONIO NETTO 1.672.297 | 1.659.986 12311
C) | TRATT.FINE RAPP.LAV.SUBORDINATO 7.909 5.014 2.895
D) | DEBITI (tutti esigibili entro 12 mesi se non diversamente indicato) :

6) Debiti v/fornitori 1.912.928| 1.176.120 736.808

10) Debiti v/controllanti 71.533 84.298 -12.765

11) Debiti tributari 125.166 49.549 75.617

12) Debiti v/istit.previdenza e sicur.za sociale 24.878 30.509 -5.631

13) Altri debiti 6.581 37.404 -30.823
D) | TOTALE DEBITI 2.141.086 | 1.377.880 763.206
E) RATEI E RISCONTI

Ratei e risconti 1.701 300 1.401
E) | TOTALE RATEI E RISCONTI 1.701 300 1.401

TOTALE PASSIVO 3.822.993 | 3.043.180 779.813
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3.2 Conto Economico

A) VALORI DELLA PRODUZIONE 2010 2009 Differenze
1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni 5.472.602 5.024.756 447.846
3) Variaz.delle rimanenze su lavori in corso su ordinazione 27.310 100.410 -73.100
5b) Altri ricavi e proventi 31.893 38.819 -6.926
A) TOTALE VALORI DELLA PRODUZIONE 5.531.805 5.163.985 367.820
B) COSTI DELLA PRODUZIONE
7a) Per servizi su commesse 3.967.845 3.762.467 205.378
7b) Per servizi generali 482.405 469.800 12.605
8) Per godimento beni di terzi 92.740 91.715 1.025
9) Per il personale :
a) Salari e stipendi 416.610 362.069 54.541
b) Oneri sociali 169.619 138.862 30.757
¢) Trattamento di fine rapporto 2.923 576 2.347
e) Altri costi 10.608 7.268 3.340
B9) Totale per il personale 599.760 508.775 90.985
10) Ammortamenti e svalutazioni :
a) Ammortamento immobilizz.immateriali 233.763 186.989 46.774
b) Ammortamento immobilizz.materiali 8.293 8.512 219
d) Svalutaz.crediti nell'attivo circolante 39.000 0 39.000
B10) Totale ammortamenti e svalutazioni 281.056 195.501 85.555
14) Oneri diversi di gestione 23.436 6.671 16.765
B) TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE 5.447.242 5.034.929 412.313
A-B | Differenza tra valore e costi di produzione 84.563 129.056 -44.493
(@) PROVENTI E ONERI FINANZIARI
16) Altri proventi finanziari :
d) da proventi diversi dai precedenti 805 5.031 -4.226
16) Totale altri proventi finanziari 805 5.031 -4.226
(@) TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI 805 5.031 -4.226
E) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI -7.801 -49.109 41.308
Risultato prima delle imposte 77.567 84.978 -7.411
22) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti
differite e anticipate 65.255 80.414 -15.159
23) Utile (perdita) dell'esercizio 12.312 4.564 7.748
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4. Nota integrativa

La presente Nota Integrativa illustra i criteri di formazione e valutazione che hanno presieduto alla
formulazione delle varie poste di bilancio:

Criteri di formazione

Ricorrendone i presupposti, la presente nota integrativa & stata redatta in forma abbreviata cosi come
disposto dall’art. 2435 bis cc. Essa &€ comunque conforme al dettato degli articoli 2423 e seguenti del
Codice civile, come risulta dalla presente Nota Integrativa, redatta ai sensi dell'articolo 2427 del Codice
civile, che costituisce, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 2423, parte integrante del bilancio d'esercizio.

Criteri di valutazione

La valutazione delle voci di bilancio ¢ stata fatta ispirandosi a criteri generali di prudenza e competenza in
base al presupposto della continuita aziendale che & confermata dagli amministratori, stante le
prospettive economico finanziarie della Societa.

Deroghe
Non si & fatto ricorso ad alcuna delle deroghe previste dagli articoli 2423 4° comma e 2423 bis 2° comma
del codice civile.

Si precisa che nel 2010 - ai fini di una piu trasparente e coerente informativa di bilancio - si & proceduto
ad una diversa esposizione di talune poste, che ha comportato anche una parallela riclassificazione delle
risultanze del precedente esercizio, come specificato nella tabella che segue:

VOCE DI BILANCIO IMPORTO AL IMPORTO RICLASSIFICATO AL
31.12.2010 31.12.2009

A) VALORI DELLA PRODUZIONE

1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni 5.472.602 5.024.756

5b) Altri ricavi e proventi 31.893 38.819

In particolare, i criteri di valutazione adottati nella formazione del bilancio, che non sono stati modificati
rispetto al precedente esercizio, sono stati i seguenti:

Immobilizzazioni

Immateriali

Sono iscritte al costo di acquisto - previo consenso del Collegio Sindacale - comprendendo nel costo gli
oneri accessori e tutte le spese direttamente imputabili al prodotto e sono state ridotte degli
ammortamenti calcolati in quote costanti per il periodo della loro presunta utilita.

Materiali

Sono iscritte al costo di acquisto, compresi gli oneri accessori e i costi di diretta imputazione e il loro
valore & stato ridotto delle quote di ammortamento calcolate in base alle aliquote fiscalmente ammesse,
che sono state ritenute congrue rispetto all'effettivo deperimento dei beni nel periodo considerato.

Attivo circolante

Rimanenze
Le rimanenze si riferiscono alla realizzazione di commesse pluriennali valutate con il metodo delle
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percentuale di completamento riferito al ricavo complessivo al netto degli acconti gia fatturati.

Crediti

Sia i crediti commerciali che di altra natura sono esposti al presumibile valore di realizzo. L'adeguamento
del valore nominale dei crediti al valore presunto di realizzo é ottenuto mediante I'appostazione di uno
specifico fondo svalutazione.

Fondi per rischi e oneri

Sono stanziati per coprire perdite o debiti di esistenza certa o probabile, dei quali tuttavia alla chiusura
dell'esercizio non erano determinabili I'ammontare o la data di sopravvenienza.

Nella valutazione di tali fondi sono stati rispettati i criteri generali di prudenza e competenza e non si &
proceduto alla costituzione di fondi rischi generici privi di giustificazione economica.

Fondo Trattamento Fine Rapporto lavoro subordinato

Rappresenta I'effettivo debito maturato verso i dipendenti assunti a tempo determinato e, pertanto, non
iscritti al fondo Nazionale.

Il fondo corrisponde al totale delle singole indennita maturate a favore dei dipendenti a tempo
determinato alla data di chiusura del bilancio ed é pari a quanto si sarebbe dovuto corrispondere
nell'ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro in tale data.

Debiti
Sono rilevati al loro valore nominale.

Imposte sul reddito

Le imposte, ove dovute, sono accantonate per competenza secondo le aliquote e le norme tributarie
vigenti tenendo conto delle variazioni fiscali sia a titolo definitivo che a titolo temporaneo.

Si precisa che la societa ha aderito al Consolidato Fiscale Nazionale.

Ratei e risconti
Sono stati determinati secondo il criterio della competenza temporale dell'esercizio.

Costi e ricavi
I costi ed i ricavi sono stati determinati secondo il criterio della competenza temporale dell'esercizio.

Dati sull'occupazione

Totale

15



